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DashboardiDashboardi i stranicei stranice
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Prikaz sustavaPrikaz sustava

ImplementacijaImplementacija

Faze projekta  Faze projekta  

IskustvaIskustva

PitanjaPitanja

2222



N E O SN E O SN E O SN E O S

Osnovne informacijeOsnovne informacije

Osnovano Osnovano 20022002

3030++ zaposlenihzaposlenih

SpeciSpecijjalizaliziraniirani u u in DW/BI Sin DW/BI Sustavimaustavima, Java/Oracle Custom Development , Java/Oracle Custom Development i konzalting i konzalting 

Dugogodišnje iskustvoDugogodišnje iskustvo

Više od Više od 10 10 godinagodina DW/BI & CD DW/BI & CD iskustvaiskustva

CertifiCertificiranicirani strustruččnjacinjaci (OCP, Specialists, Experts…)(OCP, Specialists, Experts…)

INFO
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CertifiCertificiranicirani strustruččnjacinjaci (OCP, Specialists, Experts…)(OCP, Specialists, Experts…)

Number of Successful Projects and Satisfied CustomersNumber of Successful Projects and Satisfied Customers

Oracle Partner Oracle Partner -- Gold LevGold Levelel

OdOd 20022002

Specialized Oracle BI Foundation PartnerSpecialized Oracle BI Foundation Partner

3300--titi u svijetu i prvi u regijiu svijetu i prvi u regiji

Specialized Oracle ADF PartnerSpecialized Oracle ADF Partner

Jedan od prvih partnera u svijetuJedan od prvih partnera u svijetu
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Elementi sustava i arhitekturaElementi sustava i arhitektura
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Opis sustavaOpis sustavaOpis sustavaOpis sustava

IzraIzraččun profitabilnostiun profitabilnosti

Više Više komponenata utjekomponenata utječče na izrae na izraččun profitabilnostiun profitabilnosti

Alocirani Alocirani i i direktno knjidirektno knjižženi eni iznosiiznosi

KontekstKontekst

RazliRazliččite ite mjeremjere

Profitabilnost Profitabilnost na nivou banke, na nivou banke, orgorg. jedinice. jedinice, klijenta ….  , klijenta ….  
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Profitabilnost Profitabilnost na nivou banke, na nivou banke, orgorg. jedinice. jedinice, klijenta ….  , klijenta ….  

PROFITPROFITRAPM

RAROC / EVA

RAPM

RAROC / EVA

NET INTEREST INCOME
FTP CHARGE/CREDIT

NET INTEREST INCOME
FTP CHARGE/CREDIT

ACCOUNT LEVEL

Assets: interest income less the cost of 
fundsLiabilities: benefit of fund less interest 
expense 

PLUS
NON INTEREST INCOME

PLUS
NON INTEREST INCOME

Fees, service charges and commission income 
that can be attributed to an account

MINUS
NON INTEREST EXPENSE

MINUS
NON INTEREST EXPENSE

Sales & service cost allocated either using top 
down methodology or activity based costing

MINUS
EXPECTED LOSS

MINUS
EXPECTED LOSS

Based on the quality of the obligator, probability 
of default and exposure at default.

DIVIDE
ALLOCATED CAPITAL CHARGE

DIVIDE
ALLOCATED CAPITAL CHARGE

Capital charge calculated based on credit, 
market and operational risk factors
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Višedimenzionalnost sustavaVišedimenzionalnost sustavaVišedimenzionalnost sustavaVišedimenzionalnost sustava

DimenzionalnostDimenzionalnost

Ovisna Ovisna o strategiji banke i njenom o strategiji banke i njenom portfolijuportfoliju proizvodaproizvoda

Glavne Glavne dimenzijedimenzije: : Proizvod, Klijent, Proizvod, Klijent, OrgOrg. Jedinica, . Jedinica, 

SpecifiSpecifiččnene: : preostali i popreostali i poččetni razred roetni razred roččnostinosti, , Ocjena rizikaOcjena rizika, , Ocjena Ocjena kvalitete klijentakvalitete klijenta, , Tip Tip industrijeindustrije......
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PROFITPROFIT
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Pogled na profitabilnost ovisan o kontekstuPogled na profitabilnost ovisan o kontekstuPogled na profitabilnost ovisan o kontekstuPogled na profitabilnost ovisan o kontekstu

RazliRazliččit it kut gledanja kut gledanja na profitabilnostna profitabilnost

Temeljeno na ulozi korisnika sustavaTemeljeno na ulozi korisnika sustava

FINANCIAL INSTITUTIONS PROFITABILITY

PRODUCT CUSTOMER BRANCH / ORG UNIT CUSTOMER SEGMENT TOTAL BANK
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Glavne informacijeGlavne informacijeGlavne informacijeGlavne informacije

Profitability InsightProfitability Insight

Analiza profitabilnosti financijskih institucijaAnaliza profitabilnosti financijskih institucija

Izvještajni modul omoguIzvještajni modul omoguććava višedimenzionalni uvid u profitabilnostava višedimenzionalni uvid u profitabilnost

Veliki broj Veliki broj predefiniranihpredefiniranih izvještaja i kljuizvještaja i ključčnih pokazateljanih pokazatelja

KljuKljuččne ne znaznaččajke ajke sustava sustava 
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KljuKlju ne ne znazna ajke ajke sustava sustava 

Jednostavna prilagodba sustava Jednostavna prilagodba sustava 

Gotovi predloGotovi predložžak implementacijskog ciklusa (više puta isprobanak implementacijskog ciklusa (više puta isproban) ) 

Kratki period Kratki period implementacije implementacije 

Integracija Integracija 

Izvor Izvor momožže biti bilo koji sustav za kalkulacije profitabilnosti ( e biti bilo koji sustav za kalkulacije profitabilnosti ( OFSAA, CustomOFSAA, Custom...)...)

Implementatori Implementatori upoznati kako sa poslovnim modelom izraupoznati kako sa poslovnim modelom izraččuna profitabilnosti banaka una profitabilnosti banaka 

tako tako i tehnii tehniččkim znanjem potrebnim za izradu izvještaja u kompleksnim okrukim znanjem potrebnim za izradu izvještaja u kompleksnim okružženjima  enjima  

Profitability Insight
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LogiLogiLogiLogički model arhitekture ki model arhitekture ki model arhitekture ki model arhitekture 

IntegracijaIntegracija

Sustav Sustav se integrira s postojese integrira s postojeććim im izvorima podataka fin. institucijeizvorima podataka fin. institucije

PeriodiPeriodiččko ko uuččitavanje podataka (dan, mjesec …)itavanje podataka (dan, mjesec …)

Dodatne Dodatne kalkulacije koje se prikazuju krajnjim korisnicimakalkulacije koje se prikazuju krajnjim korisnicima

PROFITABILITY INSIGHT

DATA WAREHOUSEDATA WAREHOUSESOURCE SYSTEMSSOURCE SYSTEMS FTP & ALLOCATIONSFTP & ALLOCATIONS
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DATA WAREHOUSEDATA WAREHOUSESOURCE SYSTEMSSOURCE SYSTEMS
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ANALYSIS

PROFITABILITY 

ANALYSIS
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Izvorne tablice (sustavi)

Korisnicima prilagoKorisnicima prilagođđeno definiranje mjera i dimenzija rezultira generiranim kodomeno definiranje mjera i dimenzija rezultira generiranim kodom

Model integracije prilagoModel integracije prilagoModel integracije prilagoModel integracije prilagođen korisnikuen korisnikuen korisnikuen korisniku
PROFITABILITY INSIGHT
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Komponente sustavaKomponente sustavaKomponente sustavaKomponente sustava

Model podatakaModel podataka

PrilagoPrilagođđen en analizi profitabilnostianalizi profitabilnosti

Jednostavno Jednostavno proširenjeproširenje

PredizraPredizraččunateunate mjere i kalkulacije omogumjere i kalkulacije omoguććavaju brz odzivavaju brz odziv

Algoritmi za uAlgoritmi za uččitavanje i kalkulacijeitavanje i kalkulacije

Predefinirane Predefinirane kalkulacijekalkulacije

PROFITABILITY INSIGHT
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Predefinirane Predefinirane kalkulacijekalkulacije

Kalkulacije Kalkulacije KPIKPI--jevajeva i izvedenih mjerai izvedenih mjera

Izvještajni sustav baziran na meta modeluIzvještajni sustav baziran na meta modelu

Predstavlja Predstavlja poslovni opis baze i modela podatakaposlovni opis baze i modela podataka

Brz Brz razvoj izvještaja i adrazvoj izvještaja i ad--hoc analizahoc analiza

Most Most izmeizmeđđu podataka u bazi i analitiu podataka u bazi i analitiččkih potreba kih potreba poslposl. korisnika. korisnika

Predefined Dashboards/Pages/ReportsPredefined Dashboards/Pages/Reports

7 7 dashboardadashboarda x 7 x 7 stranicastranica x 5 x 5 izvještaja prosjeizvještaja prosječčnono

Model Model temeljen na iskustvima iz više projekatatemeljen na iskustvima iz više projekata

Izuzetno Izuzetno brz odziv sustavabrz odziv sustava

Profitability Insight
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MODEL PODATAKAMODEL PODATAKA

UČITAVANJE I KALKULACIJEUČITAVANJE I KALKULACIJE

IZVJEŠTAJNI MODELIZVJEŠTAJNI MODEL

DASHBOARD-iDASHBOARD-i
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DASHBOARDDASHBOARDDASHBOARDDASHBOARDSSSS / / / / STRANICESTRANICESTRANICESTRANICE / / / / IZVJEŠTAJIIZVJEŠTAJIIZVJEŠTAJIIZVJEŠTAJI

DashboardsDashboards

Profitabilnost Organizacijskih jedinica Profitabilnost Organizacijskih jedinica Profitabilnost ProizvodaProfitabilnost Proizvoda Profitabilnost Poslovne Profitabilnost Poslovne 

jedinicejedinice Profitabilnost Riznice Profitabilnost Riznice Profitabilnost zastupnika klijenata  Profitabilnost zastupnika klijenata  

Profitabilnost s aspekta grupa klijenataProfitabilnost s aspekta grupa klijenata Profitabilnost klijenta i partije (Profitabilnost klijenta i partije (accountaccount))

Dodatni poglediDodatni pogledi: : Razredi roRazredi roččnostinosti, , Stanja / Stanja / Prihodi Prihodi & Rashodi,& Rashodi, RiziRiziččnostnost, , Ocjene kvalitete klijenataOcjene kvalitete klijenata, , 

Razredi u odnosu na slijedeRazredi u odnosu na slijedećću promjenu kamatne stopeu promjenu kamatne stope

Stranice na Stranice na dashboardudashboardu –– jedinstvena struktura svugdje jedinstvena struktura svugdje 

PROFITABILITY INSIGHT
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Stranice na Stranice na dashboardudashboardu –– jedinstvena struktura svugdje jedinstvena struktura svugdje 

Pregled Pregled �� Detalji Detalji �� Trenovi Trenovi �� Top NTop N�� Varijacije Varijacije �� Kontribucija (doprinos) Kontribucija (doprinos) �� Usporedba Usporedba ((jedan kraj drugogjedan kraj drugog))

Izvještaji Izvještaji 

Skup Skup specifispecifiččnih nih izvještaja za izvještaja za svaku svaku stranicustranicu

Jednostavna Jednostavna prilagodba i definiranje prilagodba i definiranje novinovi

SpecifiSpecifiččan an pristup interakcija korisnika i OBIEE alatapristup interakcija korisnika i OBIEE alata

Profitability Insight
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InteraktivnostInteraktivnostInteraktivnostInteraktivnost

Dashboard/Report Dashboard/Report opcije opcije i parametrii parametri

Filtri Filtri i parametrii parametri

Selekcija perioda Selekcija perioda 

Izbornik Izbornik mjeramjera

PROFITABILITY INSIGHT
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Prilagodba sadrPrilagodba sadrPrilagodba sadrPrilagodba sadržajaajaajaaja

P&L P&L elementi elementi & & ostale mjereostale mjere

Jednostavno Jednostavno proširenje standardnog skupa mjeraproširenje standardnog skupa mjera

Integracija Integracija dodatnih (ili posebnih izvedenih) dimenzijadodatnih (ili posebnih izvedenih) dimenzija

Nove Nove mjere definirane u meta modelu podataka odmah su vidljive na mjere definirane u meta modelu podataka odmah su vidljive na definiranim definiranim dashboarddashboard--imaima

IzvještajiIzvještaji

NoviNovi DashboardDashboard--ii//Stranice se lako dopunjuju Stranice se lako dopunjuju 

PROFITABILITY INSIGHT
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NoviNovi DashboardDashboard--ii//Stranice se lako dopunjuju Stranice se lako dopunjuju 

Dodatni parametriDodatni parametri

„„PixelPixel perfectperfect” ” integracijaintegracija

VišejeziVišejeziččnostnost

PodrPodržžan an trenutno jedan dodatni jeziktrenutno jedan dodatni jezik

DvojeziDvojeziččnost nost i u i u podacimapodacima i u sui u suččeljuelju

„„System TuningSystem Tuning””

MoguMoguććnost nost proširenja sa dodatnim proširenja sa dodatnim agregacijamaagregacijama

Nema Nema potrebe za promjenom postojepotrebe za promjenom postojeććih izvještajaih izvještaja

Profitability Insight
FINANCIAL INSTITUTIONS14141414



Prilagodba Prilagodba Prilagodba Prilagodba ---- SadrSadrSadrSadržajaajaajaaja

P&L P&L izvještajizvještaj –– Ovisan o dimenzijskom kontekstu (pogledu)Ovisan o dimenzijskom kontekstu (pogledu)

Za Za razlirazliččite dimenzije pokazuju se razliite dimenzije pokazuju se različčiti elementiiti elementi

Proizvodni Proizvodni P&L, P&L, Klijentski pogled na Klijentski pogled na P&L, P&L, Organizacijski Organizacijski P&L...P&L...

P&L P&L izvještaj izvještaj –– korisnikorisniččki kontekstki kontekst

Pogled na profitabilnost adekvatan odgovornosti Pogled na profitabilnost adekvatan odgovornosti 

Voditelji poslovnicaVoditelji poslovnica, , Voditelji Grupa korisnikaVoditelji Grupa korisnika, Top Management,.., Top Management,..

PROFITABILITY INSIGHT
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Voditelji poslovnicaVoditelji poslovnica, , Voditelji Grupa korisnikaVoditelji Grupa korisnika, Top Management,.., Top Management,..

Dostupnost podatakaDostupnost podataka

Horizontalni Horizontalni i vertikalni pristup pravimai vertikalni pristup pravima

Filtriranje Filtriranje po „po „subjectsubject areaarea””

OdreOdređđeni eni korisnici vide samo odrekorisnici vide samo određđene ene dashboarddashboard--e primjerene svojoj ulozi e primjerene svojoj ulozi 

Samo Samo odreodređđene organizacijske cjeline, proizvode, kene organizacijske cjeline, proizvode, klijente lijente …  …  

Pogledi Pogledi za za brandbrand menadmenadžžere, organizacijske jedinice i ere, organizacijske jedinice i sl.sl.

Profitability Insight
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PrilagodbaPrilagodbaPrilagodbaPrilagodba –––– „„„„LOOK & FEELLOOK & FEELLOOK & FEELLOOK & FEEL””””

„„Look Look & & FeelFeel””

BojeBoje, logo itd., logo itd.

Brza Brza promjena izgleda svih izvještaja preko svih promjena izgleda svih izvještaja preko svih dashboardadashboarda

PROFITABILITY INSIGHT
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Prikaz Prikaz sustavasustava
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- PregledPregledPregledPregled
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- DetaljiDetaljiDetaljiDetalji
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- TrendTrendTrendTrend
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- TOP NTOP NTOP NTOP N
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- VarijacijeVarijacijeVarijacijeVarijacije
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD –––– Doprinos (Doprinos (Doprinos (Doprinos (contributioncontributioncontributioncontribution))))
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD –––– Dekompozicija NIMDekompozicija NIMDekompozicija NIMDekompozicija NIM----aaaa
PROFITABILITY INSIGHT
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DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD DASHBOARD ---- UsporedbaUsporedbaUsporedbaUsporedba
PROFITABILITY INSIGHT
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Elementi sustava i arhitekturaElementi sustava i arhitektura

DashboardiDashboardi i i stranicestranice

Prilagodbe Prilagodbe 

Prikaz Prikaz sustavasustava

ImplementacijaImplementacija

Faze Faze projekataprojekata

IskustvaIskustva

PitanjaPitanja
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PRIPREMAPRIPREMAPRIPREMAPRIPREMA
DEFINICIJADEFINICIJADEFINICIJADEFINICIJA

I ANALIZAI ANALIZAI ANALIZAI ANALIZA
DIZAJNDIZAJNDIZAJNDIZAJN IMPLEMENTACIJAIMPLEMENTACIJAIMPLEMENTACIJAIMPLEMENTACIJA PRODUKCIJAPRODUKCIJAPRODUKCIJAPRODUKCIJA

• PRIPREMA PROJEKTA

• INICIJALNI PLAN

• PROJEKTNI TIM

• ANALIZA ZAHTJEVA

• INFRASTRUKTURA

• IZVORI PODATAKA

• TEH. ERHITEKTURA

• MODEL PODATAKA

• TRANSFORMACIJE

• FIZ. MODEL PODAT.

• ETL PROCEDURE

• IMPL. FTP PRAVILA

• PROD. OKOLINA

• FINALNI TESTOVI

• EDUKACIJA

FINANCIAL INSTITUTIONS - PROFITABILITY INSIGHT

Faze projektaFaze projektaFaze projektaFaze projekta
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• PROJEKTNI TIM

• OSNOVNI CILJEVI

• NACRT OPSEGA

• KICK-OFF

• IZVORI PODATAKA

• FTP  METODE

• FTP KRIVULJE

• ALOK. MATRICA

• ALOK. METODE

• IZVJEŠTAJI

• TRANSFORMACIJE

• FTP PRAVILA

• P&L PRAVILA

• PROCES

• IZV. METAMODEL

• IMPL. FTP PRAVILA

• IMPL. ALOK. PRAVILA

• IMPL. IZVJEŠTAJA

• TESTNI CIKLUSI

• KORISNICI  I GRUPE

• EDUKACIJA

• PRIJENOS ZNANJA

• ACCEPTANCE

PROJEKTNI PLANPROJEKTNI PLANPROJEKTNI PLANPROJEKTNI PLAN POSLOVNI ZAHTJEVIPOSLOVNI ZAHTJEVIPOSLOVNI ZAHTJEVIPOSLOVNI ZAHTJEVI DIZAJN RIJEŠENJADIZAJN RIJEŠENJADIZAJN RIJEŠENJADIZAJN RIJEŠENJA IZVJEŠTAJNI SUSTAVIZVJEŠTAJNI SUSTAVIZVJEŠTAJNI SUSTAVIZVJEŠTAJNI SUSTAV LIVELIVELIVELIVE
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Referentna implementacijaReferentna implementacijaReferentna implementacijaReferentna implementacija

KlijentKlijent

NajveNajvećća a ttururskaska bbankanka (u top 100 svjetskih banaka)a (u top 100 svjetskih banaka)

Kompleksni Kompleksni P&L P&L izvještajiizvještaji

DashboardDashboardi i ii izvještajiizvještaji

11 11 dashboardadashboarda

PROFITABILITY INSIGHT
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11 11 dashboardadashboarda

96 96 Stranica / Stranica / TabovaTabova

Preko Preko 500 500 izvještajaizvještaja

8 8 glavnih glavnih + + prekopreko 10 10 izvedenih izvedenih dimenzijadimenzija

VeliVeliččina ina baze i baze i odzivodziv

Dnevni Dnevni Load (Load (oko oko 130 130 mmilil redakaredaka))

Preko Preko 50 50 korisnikakorisnika

95% 95% izvještaja izvještaja -- OdzivOdziv < 2 < 2 secsec

Vremenski okvir implementacijeVremenski okvir implementacije

1 1 faza faza ((viši nivo pogleda na P&Lviši nivo pogleda na P&L) ) -- 3 3 mjesecamjeseca

2 2 faza faza ((KlijentKlijent/Account /Account nivonivo) ) -- 4 4 mjesecamjeseca
Profitability Insight
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